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AGENTIC YAPAY ZEKA CAGINDA
KURUMLARIN YENI
STRATEJIK YONU

SULEYMAN TOSUN

Aydem Enerji
BT Strateji ve Yonetisim Grup Direktord
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Son donemde teknolojinin donisim hizini konusurken hep ayni

noktaya geliyoruz:

Kurumlar artik sadece “Hangi teknolojiyi almaliyiz?” diye
distinmuyor, bu teknolojinin kurumun distinme ve karar alma

bicimini nasil donustirecegini de anlamaya calisiyor.

Benim de gesitli kaynaklardan yaptigim arastirmalar, takip ettigim
analizler ve ginluk profesyonel gozlemlerim gosteriyor ki Agentic
Yapay Zeka (Al) kurumlarin stratejik yon tayininde yeni bir donemi
baslatiyor. Fakat bu dénemin en kritik belirleyicisi teknolojinin

kendisi degil, teknolojiyi nasil anlamlandirdigimiz.

BELIRSIZLiK ARTIK PERDE ARKASINDA DEGIL, SAHNEDE
Buglin is diinyasinda hepimizin hissettigi bir gercek var: Jeopolitik
dalgalanmalar, ekonomik belirsizlikler ve teknolojik dontstimun
hizi nedeniyle belirsizlik artik gegici bir durum degil; is modellerinin
Uzerinde sekillendigi yeni zemin haline geliyor.

Bu noktada Agentic Al, yalnizca verimlilik artiran bir ara¢ olarak
gortlemez. Kurumlarin gelecegi daha dogru okumasini, riskleri
daha erken fark etmesini ve firsatlan daha net gérmesini saglayan
bir dislinme cercevesi sunuyor.

Farklrarastirmalarda da vurgulandig gibi, bu donemde kurumlarin
etkili bir strateji gelistirebilmesi icin icgdri kapasitesini ve zihinsel
cevikligini guclendirmesi gerekiyor.

Agentic Al'n etkisi ¢ogu zaman teknolojiden once is yapis
bicimlerinde kendini gostermeye basliyor. Ozellikle karar alma

sureclerinde veriye erisimin kolaylasmasi, ekiplerin sorunlari daha
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hizl gormesini ve daha dogru dnceliklendirme yapmasini sagliyor.

Bazikurumlardayapayzeka, daha dnce manuelylritilen analizleri
otomatiklestirerek calisanlara stratejik distinme alani agiyor; baz
kurumlarda ise karmasik strecleri sadelestirerek organizasyonun
tamamina daha net bir gorinurlik sunuyor. Bu 6rneklerin ortak

noktasi su: Agentic Al'in gercek degeri, teknolojinin glictinden ¢ok,

kurumun degisime uyum saglama kapasitesiyle ortaya ¢ikiyor.

AGENTIC AP’IN KURUMLARA SORDUGU YENi SORU:
“KARARI KiM VERECEK?”

Agentic sistemler yalnizca otomatik islem yapan yazilimlar degil,
belirli sinirlar icinde amac odakli hareket edebilen yapilardir. Bu
nedenle kurumlara yeni bir soru yoneltiyor:

“Busistem kararalabilirmi, yoksainsanlabirlikte mikarar Gretmeli?”
Buglnun yaniti buyutk olglide soyle sekilleniyor; karar alma artik ¢

bilesenin ortak sonucuna donusuyor:

Insan sezgisi
. Yapay zekanin hesaplama gucl
. Veri

Bu UclU birlikte calistiginda, kurumun hizini ve kalitesini artiran
hibrit bir karar mekanizmasi ortaya ¢ikiyor.

Bazi analiz firmalan bu sireci “karar mekanizmalarinin yeniden
dagilim” olarak tanimliyor. Daha dogru ifade “Yapay zeka

aydinlatiyor, insan karar veriyor” olabilir mi?

Calisan Rollerinde Yeni Beklenti: Teknolojiyle Birlikte Dustinmek

il <

Calisanlanin teknolojiye uyum saglamasi artik yeterli degil. Yeni
donemde beklenti, teknolojiyi yalnizca kullanmak degil, onunla
birlikte dUstnebilmektir.

Bu, yeni bir teknik uzmanlik degil, yeni bir distinme bigimi:
Sorulari daha iyi sormak

«  Veriyidaha anlamli okumak

«  Teknolojinin ortaya cikardigl secenekleri degerlendirmek

Bazi kiresel arastirmalarda “intellectual agility” olarak tanimlanan
bu yetkinlik, onimuzdeki yillarin liderlik kapasitesini belirleyecek.
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Bu donemde insan-makine is birliginin niteligi de degisiyor. Daha
once otomasyonun odaginda “gorev devri” varken, Agentic Al ile
birlikte odak, “rol paylasimi” kavramina kayiyor. insan yaraticilig
ve sezgisi, yapay zekanin hesaplama gucuyle birlestiginde ortaya
daha esnek, daha hizli ve daha kapsayici bir karar yapisi cikiyor.
Ozellikle belirsizlik donemlerinde bu hibrityapi, kurumlarinyalnizca
buglini yonetmesini degil, gelecegi daha dogru sekillendirmesini

de mimkun kiliyor.

Yonetisim: Teknoloji llerlerken Dengeyi Korumak

Agentic  Al'inen onemli konularindan biri, teknolojinin

“‘yapabildikleriyle” degil, “yapmasi gerekenlerle” ilgilenmeyi

gerektirmesidir.

Bu nedenle:
Aciklanabilirlik,
«  Seffaflik,
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o Etik sinirlar,

Veri glivenligi
artik yalnizca teknik ekiplerin degil, Ust yonetimin de sorumlulugu
haline geliyor.
Boyle bir yonetisim yaklasimi, yapay zekanin verimli oldugu kadar
surdurulebilir, sorumlu ve uzun vadeli deger Ureten bir sekilde de

konumlanmasini saglar.

Bazi arastirmalar, Al yonetisimi dogru kurulmadiginda “stratejik
deger yaratmak yerine risk tretme” ihtimalinin arttigini belirtiyor.
Ben de ayni fikre yakinim: “Cercevesi belirlenmemis glcli bir

sistem, kurum icin avantajdan cok belirsizlik yaratabilir”

KURUMLARIN DONUSUMUNDE EN AZ KONUSULAN AMA
EN ETKiLi OLAN SEY: DAVRANIS

Teknolojik donistim ile kultirel dondsim cogu zaman ayni
hizda ilerlemiyor. Oysa gercek donisim, kurumdaki insanlarin
teknolojiyle kurdugu iliskinin degismesiyle basliyor.
Gozlemlerim, bu donemde basarili olan kurumlarin:
«  Denemeyi tesvik eden,

Hiyerarsiyi yumusatan,
«  Ogrenmeyi glinltk islerin dogal bir parcasi haline getiren,
« Veriyianlamlandirmayi tim ekibin sorumluluguna dontstiren
yapilar kurdugunu gosteriyor.
GCUnku teknolojiyi ileri taslyan sey makine glct degil, insanin

anlamlandirma kapasitesidir.
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YAPAY ZEKANIN DEGERI

Deneme Kulturd
Ogreme Cevikligi
Hiyerarsiyi yumugatma
Veri okuryazarhgi

Daha hizli karar alma
Daha iyi risk okuma
Daha yiiksek uyum
Daha net i¢ goru

RiSKLERi AZALTMANIN EN GUVENILIR YOLU: BUYUK
KARARLAR DEGIL, KUCUK ADIMLAR

Yapay zeka alaninda yatinm yapmak isteyen bircok kurumda ayni
kararsizlig) goriyoruz:

“Nereden baslamaliyiz?”

Belirsizligin yuksek oldugu bir donemde bu sorunun sikga ortaya
ctkmasi son derece dogal. Bu noktada bazi degerlendirme
cerceveleri, blytk ve geri dondurilmesi zor kararlar almak yerine,

kiclk, kontrolll ve geri dondurilebilir adimlarla ilerlemenin ¢ok
daha gtvenlioldugunuvurguluyor. Buyaklasim bence cok gercekgi:

« Teknoloji hizla degisiyor.
«  Beklentiler evriliyor.
Modeller olgunlaslyor.

Bu nedenle adim adim ilerlemek hem riski azaltiyor hem de

kurumlarin 6grenme hizini artiriyor.

Ontmuizdeki doénemde kurumlarin rekabet guct, yalnizca
yeni teknolojileri ne kadar hizli benimsedikleriyle degil, ayn
zamanda karar alma sureclerini, organizasyonel davranislarini
ve liderlik modellerini bu yeni gerceklige ne kadar ustalikla

uyarlayabildikleriyle belirlenecek.

SONUG: STRATEJiK YON, TEKNOLOJIYLE DEGIL,
ViZYONLA BASLAR

Agentic Al donemi kurumlara buylk imkanlar sunuyor. Ancak bu
imkanlardan deger Uretmenin yolu hala aynt:

“Dogru vizyon, dogru cerceve ve dogru sorumluluk anlayist.”

Ontumuzdeki yillarda Agentic Al'in kurumlarin stratejik ajandasinda
daha merkezi bir konuma yerlesecegi ongorillyor. Ancak bu
dontstmin basarisi, teknoloji yatinmlarindan ¢ok, kurumlarin
0grenme kapasitesi, degisime acikligl ve dogru yonetisim ilkelerini
benimseme istegiyle belirlenecek. Bu nedenle asil rekabet avantajl,

teknolojiye en erken sahip olanlarda degil, onu en anlamli sekilde
konumlandiranlarda ortaya ¢ikacak.

Teknoloji gliclendikge insanin roli daha da kritik hale geliyor.
Benim icin bu donemin 6z0 su cimlede karsilik buluyor:

“Yapay zeka hiz kazandirir ama yonii insan belirler.”
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