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Elektrikte Telefonla Abonelik islemlerine Gegildi

Aydem ve Gediz Elektrik Perakende, Ege Bélgesi’nde hayati kolaylastirmak
icin telefonla abonelik uygulamasi baglatti

Aydem Elektrik Perakende ile Aydin, Denizli, Mugla’da, Gediz Elektrik Perakende ile
izmir ve Manisa’da hizmet veren Aydem Enerji, musterileri icin blyiik kolayhk

saglayacak yeni bir uygulamaya imza atti.

Elektrik tedarik faaliyetlerinde 6nci ve yenilik¢i projelerini hayata gecirmeye devam eden
Aydem Elektrik Perakende ve Gediz Elektrik Perakende sirketleri; yeni abonelik, abone devri,
glivence bedeli iadesi, glincel glivence bedeli sorgulama gibi abonelik islemlerinin tamamini

0850 800 0 186 numarali iletisim merkezine tasidi.

Sirketten yapilan agiklamada misterilerin, ev veya isyerlerinden hizli ve kolayca iletisim
merkezi Gzerinden abonelik islemlerini yapabilecegi duyuruldu. Béylece abonelik islemleri,

musteri iliskileri merkezlerinin yani sira artik iletisim merkezi Gizerinden de yurituilebilecek.

Yeni uygulamanin misterileri igin bliylk kolaylk saglayacagini ifade eden Aydem ve Gediz
Elektrik Perakende Genel Midiiri Cagdas Demirag, “Abonelik islemlerinin iletisim merkezi
Uzerinden de yapilabilmesine yonelik calismalarimizi tamamladik. Misterilerimizin hayatlarini

kolaylastirmaya devam edecegiz” aciklamasini yapti.

Tum dinyayr ve Turkiye'yi etkisi altina alan virise (Covid-19) karsi alinan 6nlemler
cercevesinde saya¢ okuma siireclerinde Eneriji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
yapilan dizenlemeler i¢cin Demirag, “Kiyasen Fatura Diizenlemesi sadece karantinaya alinan

ve idari kararlarla saya¢ okumalarinin durduruldugu yerlesim yerleri ile saya¢c okuma yapan
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¢alisanlarin sosyal mesafelerini koruyamayacagi durumlar igin gegerli olacak ve yalniz bu

durumlar igin kiyasen fatura yontemi izlenecek’” dedi.
Genel Midir GCagdas Demirag, konu hakkinda su gorislere yer verdi:

“EPDK’nin almis oldugu bu kararla belirtilen bolgelerde hem saya¢ okuma personellerinin hem
de o bodlgede yasayan vatandaslarimiz igin risk olusturabilecegi gerekgesiyle saya¢ okuma
islemi gerceklestiriimeyecek. Bu donemdeki faturalar kiyasen fatura diizenlemesi kapsaminda
miusterilerimizin gecmis tlketim aliskanhklarina gére olusturulacak. Kapsama alinan
bolgelerin disinda kalan misterilerimizin ise saya¢ okuma ve faturalandirma siirecleri normal

seyrinde devam ederek musterilerimizin tiiketimlerine gore faturalandirilacak.” dedi.

Kamuoyuna Saygiyla Duyurulur.

Genel Miidiiriimiiz Cagdas Demirag’in fotografi ve giincel logolarimiz mail ekinde paylasilmistir.
Yiiksek ¢oziuniirliklii fotograf: Link

Aydem Hakkinda
Aydem Elektrik Perakende Satis AS, Aydem Enerji’nin bir kurulusu olarak Aydin, Denizli, Mugla illerinde yaklasik

2 milyon miusteriye, stirekli ve kaliteli elektrik hizmeti sunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.

Aydem, daimi 6nceligi olan misteri memnuniyeti odak noktasi dogrultusunda, gérevli oldugu bolgede serbest
olmayan tiiketicilere Perakende Satis Sozlesmesi; bolge gozetmeksizin yurt icindeki tiim serbest tiiketicilere ise
ikili Anlasma yolu ile elektrik enerjisi tedarik hizmeti vermektedir.

Gediz Hakkinda

Gediz Elektrik Perakende Satis AS, Aydem Enerji'nin bir kurulusu olarak, izmir ve Manisa illerinde 3 milyon
miusterisine surekli ve kaliteli elektrik hizmeti sunmak amaciyla 2013 yilinda kurulmustur.

Musteri memnuniyeti konusunda kararl ve dncelikli bir tutuma sahip olarak, adil bir rekabet ortaminda enerji
piyasasindaki varligini saglam adimlari ile siirdiiren Gediz Perakende, gorevli oldugu bolgede serbest olmayan
tiiketicilere Perakende Satis Sézlesmesi; bdlge gézetmeksizin yurt icindeki tim serbest tiiketicilere ise ikili
Anlasma yolu ile elektrik tedarik hizmeti vermektedir.

Bilgi icin:

Kurumsal iletisim MudurlGgi

Kurumsal iletisim Uzmani — Baran OLEKLI

E-posta: baran.olekli@aydemenerji.com.tr

Tel: 0530 100 34 22
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https://edepo.aydem.com/Links/tr/outsidearea/0651b211-36cd-47e4-be8d-3926eddf3de2/8cf94a33-b8cd-4f8c-94db-94e4e10e6819

