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Aydem ve Gediz Elektrik’ten 6nemli agiklama:
KIYASEN ELEKTRIK FATURASI SADECE KARANTINA BOLGELERI iCiN
DUZENLENiYOR

Aydem Elektrik Perakende ile Aydin, Denizli, Mugla’da, Gediz Elektrik Perakende ile izmir
ve Manisa’da hizmet veren Aydem Eneriji, kiyasen fatura diizenlemesi hakkinda vatandaslari

bilgilendirmek amaciyla bir aciklama yapti.

Sirketin konuya iliskin aciklamasinda, T.C. Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
tarafindan “Kiyasen Fatura Dizenlemesi” karari alindigi belirtilerek, “ Bu diizenleme, sadece
karantinaya alinan ve idari kararlarla saya¢ okumalarinin durduruldugu yerlesim yerleri ile
sayac¢ okuma yapan calisanlarin sosyal mesafelerini koruyamayacagi durumlar icin gecerlidir.
Belirtilen kapsamda diizenlenecek fatura sayisinin ¢ok az sayida olacagl dngoriilmektedir”
denildi. Ayrica, diizenlemeyle ile ilgili kamuoyunda gercekle ilgisi olmayan degerlendirmeler
yapildigi ve faturalarda kiyas yontemi ile ilave bir maliyet yaratildigi yoniinde yanhs bir algi

olusturularak vatandaslarin yanhs bilgilendirildigi vurgulandi.

Faturanin kiyasen diizenlenip diizenlenmedigi faturada goriilebilecek

Sirketin aciklamasina gore, miusteriler tiketimlerinin kiyasen yapilip yapiimadigini faturada
gorebilecek. Yani kiyasen saya¢ okuma yapilarak diizenlenen dénemlere ait faturalarda, soz
konusu faturanin EPDK’nin 02.04.2020 tarih ve 9278 sayili Kurul karari uyarinca
olusturulduguna dair not bulunacak. Bdylece, sayaglarinin okunamamasi halinde,
tuketimlerinin kiyasen hesaplandigini fatura alti bildirim metninden takip edebilecek. Tuketim
noktalarinda, saya¢ okuma islemlerinin yapilmasinin miimkiin hale gelmesinden itibaren,

okunan gercek sayac degerlerine gore mahsuplasma yapilabilecek.
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Bununla birlikte, virlisten korunmak icin evde kal cagrilarina uyum saglayan musterilerin, evde
gecirdikleri sirenin artmasiyla elektrikli aletleri daha fazla kullanmalarina bagli olarak elektrik
tiketimlerinde artis olduguna dikkat gekildi. Bu dénemde mdisteriler, saya¢ degerleri
uzerinden faturalarini kontrol edebilecekleri gibi EPDK’'nin web sayfasi izerinden de bilgi
sahibi olabilecek. Faturalari kiyasen olusturulmayan ancak yine de fatura lzerinde yer alan
ortalama tiiketim degerlerinde anormal bir artis gozleyen misterilerin fatura itirazlari, yine

mevzuat kapsaminda titizlikle incelenerek en kisa zamanda yanitlanacak.

Karantina kapsami disindaki bolgelerde saya¢ okuma ve faturalandirma siiregleri normal

seyrinde devam edecek

Bu donemdeki faturalar, musterilerin ge¢mis yilin ayni ayina ait tiiketim aliskanliklarina gore
olusturulacak. Kapsama alinan bodlgelerin disinda kalan miusterilerin ise saya¢ okuma ve
faturalandirma siregleri, normal seyrinde devam ederek miusterilerin tiketimlerine gore

faturalandirilacak.

Saygilarimizla.

Kamuoyuna Saygiyla Duyurulur.

Guncel Aydem Perakende ve Gediz Perakende logolari mail ekinde paylasilmistir.

Bilgi icin:

Kurumsal iletisim Mudurligi

Kurumsal iletisim Uzmani — Baran OLEKLI

E-posta: baran.olekli@aydemenerji.com.tr

Tel: 0530 100 34 22

Adalet Mah. Anadolu Cad. No:41 Megapol Tower Kat:19 35530 Bayrakli / iZMIR

Aydem Hakkinda
Aydem Elektrik Perakende Satis AS, Aydem Enerji’nin bir kurulusu olarak Aydin, Denizli, Mugla illerinde yaklasik

2 milyon musteriye, stirekli ve kaliteli elektrik hizmeti sunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.

Aydem, daimi 6nceligi olan misteri memnuniyeti odak noktasi dogrultusunda, gérevli oldugu bolgede serbest
olmayan tiiketicilere Perakende Satis S6zlesmesi; bolge gozetmeksizin yurt icindeki tim serbest tiiketicilere ise
ikili Anlasma yolu ile elektrik enerjisi tedarik hizmeti vermektedir.
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Gediz Hakkinda

Gediz Elektrik Perakende Satis AS, Aydem Enerji'nin bir kurulusu olarak, izmir ve Manisa illerinde 3 milyon
musterisine siirekli ve kaliteli elektrik hizmeti sunmak amaciyla 2013 yilinda kurulmustur.

Misteri memnuniyeti konusunda kararl ve dncelikli bir tutuma sahip olarak, adil bir rekabet ortaminda eneriji
piyasasindaki varligini saglam adimlari ile siirdiiren Gediz Perakende, gorevli oldugu bdlgede serbest olmayan
tiiketicilere Perakende Satis Sézlesmesi; bolge gézetmeksizin yurt icindeki tiim serbest tiiketicilere ise ikili
Anlasma yolu ile elektrik tedarik hizmeti vermektedir.



