4 Y4
Aydem Gediz

perakende perakende

Basin Biilteni 18.05.2023

Aydem Perakende ve Gediz Perakende’ye iki Prestijli Odiil

Aydem Perakende ve Gediz Perakende; miigteri memnuniyeti ve ¢alisan deneyimini
merkeze alarak, dijitallesme yatirimlarini siirdiiriiyor. Gelistirilen projelerle, “Future
of CIO Summit and Awards” ve “International Data Corporation (IDC) Tiirkiye CIO”
zirvelerinde, Bilgi Teknolojileri Direktori Giilsiin Akhisaroglu iki ayn o6diile layik
goriildu.

Aydem Perakende ve Gediz Perakende 2022 yili sirket hedefi olan dijitallesme igin yaptig
yatinnmlarla enerji sektoriinde 6ne cikiyor. Gelistirilen sistem ve uygulamalarla misterilerin
degisen ihtiyaclari ve beklentilerini karsilamak tGzere abonelik, s6zlesme ve 6deme islemleri
online ortamlarda kolaylikla gerceklestirilebiliyor. Calisanlarin online, hibrit ve ofis
calismalarini destekleyen esnek calisma modeli ve uygulamalarla performanslari artarken,
tekrarli ve rutin isler RPA robotlarina aktarilarak is kalitesi ve verimliligi artiriliyor.

Akhisaroglu: “Miisteri deneyimini artiran projelere yatirbmimizi siirdiirecegiz”

Teknoloji diinyasinin prestijli 6diillerinden CIO Odiilleri, bu yil 14. defa sahiplerini buldu. CxO
Medya tarafindan dizenlenen “Future of CIO Summit” zirvesinde 56 teknoloji lideri odil
almaya hak kazandi. Aydem Perakende ve Gediz Perakende Bilgi Teknolojileri Direktori
Gulsun Akhisaroglu, yurutilen dijitallesme projeleri ile “Yilin En iyi CIO’su / ClOs of the Year”
kategorisinde ddile layik gorildi. Akhisaroglu 6dil konusmasinda “Yonetmeliklerin olanak
verdigi tim alanlarda yatirimlarimiz ve projelerimiz devam ediyor. Musteri yolculugunda
WhatsApp, mobil, web-online, SMS gibi tim kanallarda, musteri etkilesimini deneyime
donistirecek ¢ozimleri kullanima sunduk. Ekiplerimizin, istedigi konumdan, istedigi zaman,
glvenli ve ylksek performans ile ¢alismasini saglayan altyapilara ve etkilesimi artiran
platformlara yatirim yaptik ve devreye aldik. Yogun veriyle ¢alisan birimlerimizde, tekrarli
isleri RPA robotlarina aktardik. Veri analitigi alaninda yatirimlar yaparak, musteri deneyimini
artiracak projelerimize bu yil da devam ediyoruz. Dijitallesme projelerinde gérev alan tim
¢alisma arkadaslarimla gurur duyuyorum, onlara tesekkir ediyorum” diye konustu.
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Akhisaroglu: “Teknoloji alaninda da toplumsal cinsiyet esitliginin gelisimini destekliyoruz”

Aydem Perakende ve Gediz Perakende Bilgi Teknolojileri Direktorii Gulsiin Akhisaroglu’nun
aldigi diger 6dil, “Best in Women in Technology and Business” oldu. Akhisaroglu, yedi
kategoride 86 kurumdan 323 projenin degerlendirildigi programda 6ddile layik gortldi.

Bilgi teknolojilerinde is sonuglarina ve galisma kdiltiriine sagladigi katkilarla finansal
performansin gelismesini saglayan; kadin liderlerin yetistirilmesine destek vererek toplumsal
cinsiyet esitliginin gelismesine katki saglayan kadinlarin 6dullendirildigi kategoride birinci olan
Akhisaroglu’na o6dull, “IDC Turkiye CIO Summit 2023” zirvesinde takdim edildi.

Akhisaroglu torende yaptigi konusmada; kiz g¢ocuklarinin teknoloji egitimi almasinin,
kadinlarin is hayatina katilmasinin ve teknoloji alaninda galismasinin toplumun gelisimindeki
dnemine dikkat cekti. Odilii Aydem Enerji biinyesinde, "Esit Hayat' yaklasimiyla toplumsal
cinsiyet esitligi icin mesai harcayan tim ekibi adina aldigini ifade etti.

Aydem Perakende Hakkinda:

Enerji sektoriinde 40 yillik deneyim ve uzmanliga sahip Turkiye’'nin ilk ve 6ncli entegre enerji sirketi Aydem Enerji Grubu’nun yapi taslarindan
olan Aydem Elektrik Perakende Satis A.S, Aydin, Denizli ve Mugla’nin gorevli tedarik sirketi olarak 2008 yilinda faaliyetlerine basladi ve
Turkiye'nin ilk 6zellesen elektrik perakende sirketi oldu. Aydem Perakende, gorevli tedarik sirketi olarak hizmet verdigi Aydin, Denizli ve
Mugla illeri ile Turkiye’nin 81 ilinde 2 milyondan fazla noktada hayat icin enerji saglamakta ve Tirkiye'nin enerjisi ve ekonomisi igin katma
deger yaratiyor. Stirdurulebilir gelecek icin enerji ¢oztimleri Gretme stratejisini kurum kiltiriine yayan Aydem Perakende, misteriyi odagina
alan yaklasimi, modern diinyanin getirdigi yenilikler ve ihtiyaglardan beslenen hizmetleri, Tiirkiye’nin en yaygin hizmet agina sahip misteri
iliskileri merkezleriyle; musterileri, galisanlari, tedarikgileri ve toplum igin deger yaratma amaciyla faaliyetlerini strdiriyor. Calisma
politikalari ve hayata gegirdigi yenilikgi uygulamalarla yarattigi gi¢li kurum kaltiri ve g¢ahsanlarina verdigi degeri tescil ettiren Aydem
Perakende, Great Place to Work® Enstitiisii tarafindan “Harika is Yeri” olarak sertifikalandirildi ve “Tiirkiye’nin En lyi isverenleri Listesi”nde
yerini aldi.

Gediz Perakende Hakkinda:

Enerji sektoriinde 40 yillik deneyim ve uzmanliga sahip Turkiye'nin ilk ve 6nci entegre enerji sirketi Aydem Enerji Grubu’nun yapi taglarindan
olan Gediz Elektrik Perakende Satis A.S, izmir ve Manisa’nin gérevli tedarik sirketi olarak 2013 yilinda faaliyetlerine basladi. Hizmet verdigi
izmir ve Manisa illerinde miisterilerin ihtiyaglarina daha hizli ve kalici ¢6ziimler iireterek 3 milyondan fazla noktada hayat icin enerji sagliyor
ve Turkiye'nin enerjisi ve ekonomisi i¢in katma deger yaratiyor. Sirdurilebilir gelecek igin enerji ¢ézimleri Gretme stratejisini kurum
kilturiine yayan Aydem Perakende, misteriyi odagina alan yaklasimi, modern dinyanin getirdigi yenilikler ve ihtiyaglardan beslenen
hizmetleri, Ttrkiye'nin en yaygin hizmet agina sahip musteri iliskileri merkezleriyle; musterileri, calisanlari, tedarikgileri ve toplum igin deger
yaratma amaciyla faaliyetlerini strdirlyor. Tirkiye’nin enerjisi ve ekonomisi igin katma deger yaratan Gediz Perakende; ¢alisma politikalari
ve hayata gegirdigi yenilikci uygulamalarla yarattigi giiclii kurum kiiltiiriiyle Great Place to Work®” Enstitiisii tarafindan “Harika is Yeri” olarak
sertifikalandirildi ve “Tiirkiye’nin En lyi isverenleri Listesi”nde de yerini aldi.
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