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ADM ve GDZ Elektrik WhatsApp'ta

Miisteri memnuniyetini iist seviyelere tasimak adina calismalarina devam eden
ADM ve GDZ Elektrik, alternatif iletisim kanallarina bir yenisini daha ekleyerek
miisterilerine WhatsApp servisini sunmaya basladi.

Ege Bolgesinde hizmet veren ADM ve GDZ Elektrik Dagitim sirketleri, misteri odakli
yatirimlarina bir yenisini daha ekledi. Sirketler, miisteri memnuniyetini sadlamak adina
uygulamaya aldigi, 6zellikle pandemi déneminde migteriler tarafindan yogun sekilde kullanilan
mobil uygulamanin yaninda hayata gegirilen WhatsApp servisi ile iletisim agini genigletti.

WhatsApp servisi ile platform Uzerinden planh bakim ve iyilestirme calismalari, sokak
aydinlatma ve ariza bildirim talepleri ile ilgili musterilerine hizmet sunacak olan sirketler,
mugterilerinin taleplerine 7 giin 24 saat hizli bir sekilde cevap verebilecek.

ADM ve GDZ'ye ulasmak artik ok daha kolay

WhatsApp uygulamasindan yaralanmak isteyen musterilerin ADM Elektrik igin (Aydin, Denizli
ve Mugla) 0 258 186 00 00, GDZ Elektrik igin (Izmir ve Manisa) 0 232 186 00 00 iletisim
numarall kurumsal hesaplari, telefon rehberine kaydetmeleri yeterli olacak.

Yazismalara aninda cevap veren teknolojik alt yapiyla desteklenen WhatsApp servisinde ihtiyag
duyulmasi halinde de cagri merkezine hizlica baglanarak talepler miisteri temsilcisine iletilecek.
Musterilerinin her yerde, her zaman kendilerine kolayca ulagabilmesi igin alternatif kanallarini
genisleten ADM ve GDZ Elektrik Dagitim, misteri memnuniyetini 6n planda tutacak
calismalarini araliksiz surduriyor.



